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WILLKOMMEN BEI DER VIENNA INSURANCE GROUP ¥

> Wir sind die fihrende Rund In
Versicherungsgruppe
in Osterreich, Zentral-
und Osteuro pa. << Versicherungsgesellschaften Landern tatig
Kooperation mit Mehr als Mehr als
Erste Group 25000 22
grof3te Retailbank in CEE Mitarbeiter Kunden
VIG-Aktie seit Rund Standard & Poor‘s Rating

an der Wiener Borse Marktkapitalisierung (31.03.2020) mit stabilem Ausblick

21 UNTERNEHMENSPRASENTATION VIG | VIENNA INSURANCE GROUP



UNSER UNTERNEHMENSLEITBILD

UNSERE VISION

Wir wollen die erste Wahl far unsere
Kunden sein. Unsere Stakeholder
sehen in uns einen stabilen und
verlasslichen Partner. Dadurch festi-
gen wir unsere Position als fihrende
Versicherungsgruppe in Osterreich,
Zentral- und Osteuropa.

UNSERE WERTE

Vielfalt
Kundennéhe
Verantwortung

4

7

UNSERE MISSION

Wir stehen fur Stabilitat und Kompetenz

in der Absicherung von Risiken. Wir nutzen
unsere Erfahrung, unser Know-how und die
Vielfalt, um ndher am Kunden zu sein. Es
liegt in unserer Verantwortung, jene Werte zu
schutzen, die unseren Kunden wichtig sind.

UNSER VERSPRECHEN

Wir ermdglichen den Menschen, ein
sicheres und besseres Leben zu fuhren:
Schitzen, was zahlt.

UNTERNEHMENSSTRATEGIE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE EMPLOYER BRANDING CORPORATE BEHAVIOUR
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UNSERE MANAGEMENTPRINZIPIEN 7

Lokales Unternehmertum

m Kenntnis lokaler Bedirfnisse und Markte
m Dezentrale Strukturen und kurze Entscheidungswege

Mehrmarkenpolitik

® Rund 50 Versicherungsgesellschaften in 30 Landern
® Nutzung lokal etablierter Marken

Multikanalvertrieb

m Vielfaltige Vertriebswege u.a. Kooperation mit der Erste Group
w Starker kundenorientierter Vertrieb

Q..QQ'.
XX N XX

Konservative Veranlagungs-

und Ruckversicherungspolitik

® Qualitat, Sicherheit und Nachhaltigkeit im Vordergrund
® Breite Risikostreuung durch Diversifikation

!

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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FIRST MOVER IN CEE 7

Expansion in den Osten kurz nach dem 1989
Fall des Eisernen Voorhangs i

Pramienvolumen
~5.600 Mitarbeiter
3 Gesellschaften
Osterreich

1996 1999 2002 2004 2007 2010 2014
Ungarn Liechtenstein Bulgarien Slowenien Albanien Montenegro Moldau
Kroatien WeiRrussland Ukraine Kosovo )
Italien Nordmazedonien
Tarkei
Tschechische
Republik Estland .
Slowakei Lettland Bosnien-
Deutschland Polen Ruménien Serbien Georgien Litauen Herzegowina 2018 ®
1990 1998 2001 2003 2005 2008 2011 Frankreich

2019 —@

Schweden
Norwegen
Déanemark

2020

>10 Mrd. Euro*
Pramienvolumen
> 25.000 Mitarbeiter
~50 Gesellschaften
30 Lander

* Werte Ende 2019
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HERVORRAGENDE MARKTPOSITIONEN IN 7
OSTERREICH UND CEE

Top 1

Baltikum
Bulgarien
Nordmazedonien
Rumaéanien
Slowakei

Top 5

Albanien
Bosnien-
Herzegowina

Osterreich Georgien

Tschechische
Republik

Kosovo
Kroatien
Moldau
Polen
Serbien
Ungarn
Ukraine

)
-

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP

Stand: Q4 2019
Q3 2019: Polen, Serbien, Slowakei, Slowenien, Ukraine, Ungarn, WeiRrussland
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WIR SEHEN NOCH VIEL POTENTIAL IN CEE 7

EU-15 2764,9
Osterreich 1939,8
Tschechische Republik 541,5
Slowakei 379,6
Polen 370,2
Ungarn 330,9
Kroatien 318,9
Litauen 313,6

Bulgarien [ 1838

Serbien [ 1205 P
Ruminien [ 1115 Ao Ao A
y
Bosnienu. H. [ 1097 SR

Tiirkei [ 1048
Nordmazedonien [ 77,6
Ukraine | 354
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MANAGEMENTPROGRAMM AGENDA 2020 7

» Wir fokussieren uns einerseits auf die Nutzung profitabler Marktpotentiale, andererseits auf
die Gewahrleistung einer nachhaltigen Zukunftsfahigkeit und die grof3tmaogliche
Kosteneffizienz unseres Geschaftsmodells. Bis zum Jahr 2020 werden in allen Markten die
Mal3inahmen der Agenda 2020 in enger Zusammenarbeit mit den lokalen Gesellschaften

umgesetzt. €¢

OPTIMIERUNG DES ) ABSICHERUNG DER N

Dazu setzen wir MaRnahmen zur Steigerung der Hier beschaftigen wir uns mit den veranderten
Kosteneffizienz: Weiterentwicklung im Schaden- Lebenswelten und Gewohnheiten der Menschen
management und im Underwriting durch Reduzierung sowie der Auswirkung der demografischen und

von ungerechtfertigten Schadenforderungen sowie wirtschaftlichen Entwicklung auf die Versicherungs-
durch Identifikation und Vermeidung Uberhdhter welt: Versicherung der Zukunft und Digitalisierung
Schadenzahlungen u.v.m. sowie Ausbau von Assistanceleistungen u.v.m.

ORGANISATION & ZUSAMMENARBEIT

Wir haben festgehalten, wie die VIG Holding und operative Versicherungsgesellschaften zusammenarbeiten. Die VIG
Holding berét und unterstitzt die Versicherungsgesellschaften in einer steuernden und fordernden Weise. Wir
agieren als Partner und als Team. Im Fokus steht der langfristige Mehrwert flir die Versicherungsgesellschaften.
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MANAGEMENTPROGRAMM AGENDA 2020 7

Beispiele von Bereichen und gesetzten MaBRnahmen im Rahmen der Agenda 2020:

® FUnf Fokuslander: Polen, Rumanien, Bulgarien, Ungarn und Turkei
® Pramiensteigerung 2019 +42 % in diesen funf Fokuslandern

® Ausbau des Vertriebs von Kranken- und Sachversicherungen
m Verlangerung Kooperationsvertrag mit Erste Group bis Ende 2033

® Etablierung von Niederlassungen der eigenen Rickversicherungsgesellschaft VIG Re in Frankfurt und Paris

® Gruppenweit rund 180 Digitalisierungsprojekte in Umsetzung
® Gruppeneigenes Start-up ,viesure® etabliert

w Kooperationen mit Digital Impact Labs in Leipzig und weltweit tatiger Innovationsplattform ,Plug and Play“ im Silicon Valley
® Eigene Digitalisierungsinitiative ,VIG Xelerate® zur Forderung gruppeneigener Digitalisierungsprojekte

® Beteiligung an Start-ups wie z.B. ,ViveLaCar"

m Aufbau eigener Assistancegesellschaften
® 2019 Uber 400.000 Assistancefalle durch eigene Gesellschaften abgewickelt
® Einsatz modernster eigenentwickelter Software fur Unfall- und Pannenhilfe
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UNSERE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE 7

D) Wir sind ein verantwortungsbewusstes und zukunftsorientiertes Unternehmen und
haben den Anspruch, unsere wirtschaftlichen Ziele mit sozialen und 6kologischen
Aspekten zu verknupfen. «

Unsere Handlungsfelder:
CSR IM KERNGESCHAFT GESELLSCHAFT

Nachhaltiges Wirtschaften und Einbindung der Gesellschaft
regelkonformes Verhalten

KUNDEN UMWELT
Produkt- und Kundenverantwortung Rucksichtsvoller Umgang mit der Umwell
MITARBEITER

Respektvoller Umgang mit den Mitarbeitern
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HIGHLIGHTS 2019

Verrechnete Pramien

10,4 Mrd. Euro

Ergebnis vor Steuern

521,6 Mio. Euro

7

Combined Ratio

95,4%

Verrechnete Pramien stiegen um 7,7% im
Vergleich zu 2018

= CEE Pramienwachstum: +10,6%
= CEE-Anteil an Gesamtpramien: ~57%

Solvenzquote

210%

Ergebnis vor Steuern um 7,4% erh6ht

= Ergebnis vor Steuern enthalt gesamte
Firmenwertabschreibung in Rumanien
108,8 Mio. Euro (2018: 50,1 Mio. Euro)

= CEE-Anteil an Gesamtpramien: ~53%

Dividende!l

1,15 Euro

CoR verbessert von 96,0% in 2018

= Schadenquote verbessert auf 63,7%
= Kostenquote leicht gestiegen auf 31,7%

Neugeschéaftsmarge in CEE

5,8%

Eigenmittel: 7.657 Mio. Euro
Solvenzkapitalerfordernis: 3.652 Mio. Euro

= Die Enterprise Risk Management-Abteilung
beobachtet konstant die Entwicklungen auf
den Finanzmarkten und die aktuell hohen
Marktvolatilitaten

1: Geplante Dividende
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Dividendenerhdhung

= Anstieg von 15,0% im Jahresvergleich,
impliziert eine Ausschuttungsquote von
44,4% des Konzernergebnisses nach
Steuern und nicht beherrschenden Anteilen

Im Vergleich zu 6,6% in 2018

= Gesamte Neugeschaftsmarge: 3%
(2018: 4,4%)



FINANZKENNZAHLEN - DIVIDENDENERHOHUNG UM 15% 7

2016 2017 2018 2019

Ergebnis je

2,59 DIVIDENDENPOLITIK

Aktie (€)

Ausschittungsquote in der
0,80 e m._. 1,00 (SN Bandbreite von 30-50% des
Konzernergebnisses nach

Steuern und nicht
beherrschenden Anteilen

35,6% Coummmnd 38, 7% Goumne 47,6% Couummmnd 44,4%
Ausrichtung der Dividende je

Aktie weiterhin an der

Entwicklung des
3,8% g 3,57 s 4,9% Comms Unternehmenserfolgs

Dividende je
Aktie (€)

Ausscht-
tungsquote

Dividenden-

rendite

1: Geplante Dividende
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DAS ZEICHNET DIE VIG HOLDING AUS

Gut
Bewahrtes diversifiziertes
Geschafts- Portfolio Uber
modell Lander und
Geschafts-
bereiche

Starke
Bilanz und
konservative
Rechnungs-
legung

Agenda 2020 -
Initiativen zur
Steigerung der
Rentabilitat in
vielen Geschafts-
bereichen, auch in
2020

M&A —
basierend auf
starken
Marktpositionen
verfolgt die VIG
Holding
selektiven
Ansatz

7
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DIE VIG AKTIE (1) ¥

Anzahl an Stammaktien: 128.000.000 / ISIN: AT0000908504

Allgemeine Informationen Analysten Empfehlungen (31. Méarz 2020)
Aktuelle Notierungen Ticker Rating Hauptindizes
Wien = Wiener Borse: VIG Standard & Poor’s: ATX Kaufen
Prag = Bloomberg: VIG AV / A+, stabiler Ausblick  ATX Prime /-‘
VIG CP PX
= Reuters: VIGR.VI/ |J
VIGR.PR >
VIG im Vergleich zu ATX und Stoxx Europe 600 Ins. Aktienkursentwicklung 3M 2020
Hochstkurs EUR 26,350
Tiefstkurs EUR 13,900
Kurs von 31. Marz 2020 EUR 17,140
Marktkapitalisierung EUR 2,19 Mrd.
Kursentwicklung
(exkl. Dividende) % -32,5
—VIG —ATX ——Stoxx 600 Ins. SXIP Indexiert am 1. Jan. 2019
(Basis = 100)
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DIE VIG AKTIE (II) ¥

Aktionarsstruktur _ _
Streubesitz nach Region?

"""""""""""""""""""""""""""""""""" Nordamerika 345
Kontinentaleuropa 27%
~30% Osterreich 25%
UK & Irland 12%

Sonstige 2%

Wiener Stadtische Versicherungsverein

(auf Gegenseitigkeit) Streubesitz

1: Aufteilung der identifizierten Aktien, April 2019 (Source: CMi2i)

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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ALBANIEN

SIGMA A
INTERALBANIAN

VIENNA INSURANCE GROUP

INTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP

BOSNIEN-HERZEGOWINA

WIENER ﬁ
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

Ven0ev

BULGARIEN
BULSTRAD

VIENNA INSURANCE GROUP

BUISI'Iéz%

VIENNA INSURANCE GROUP

novains 3%
VIENNA INSURANCE GROUP

boveRiE ®

VIENNA INSURANCE GROUP

DANEMARK

VIG?

DEUTSCHLAND
InterRisk W’

VIENNA INSURANCE GROUP

WIR SIND NUMMER 1

ESTLAND LETTLAND NORDMAZEDONIEN

bta* bta* WINNER S

VIENNA INSURANCE GROUP
VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP U& "
COMPENSA &% COMPENSA &% WINNER a4
VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP

< <,
<] OCUIYPYBAKE

Seesam > Seesam M

VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP

LIECHTENSTEIN NORWEGEN

o VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP

FRANKREICH

VIGRe

GEORGIEN HETRIER OSTERREICH
GPl & bla WIENER Y=
VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

COMPENSA &%
lnno VIENNA INSURANCE GROUP ‘//m"
VIENNA INSURANCE GROUP 4‘ VIENNA INSURANCE GROUP
Seesam

VIENNA E GROUP

ITALIEN POLEN
COMPENSA &%
WIENER Y MOEnay e
STADTISCHE

InterRiskg

VIENNA INSURANCE GROUP

‘\ﬁienna
Life

VIENNA INSURANCE GROUP

wiener ;

VIENNA INSURANCE GROUP

'VIENNA INSURANCE GROUP

DONARISW

VIENNA INSURANCE GROUP

KOSovo

SIGMA Y1

VIENNA INSURANCE GROUP

MONTENEGRO

Zivot
WIENER oTaw
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

KROATIEN

WIENERE
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

IN OSTERREICH, ZENTRAL- UND OSTEUROPA.
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RUMANIEN
OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Asirom ¢

VIENNA INSURANCE GROUP

DE VIATA
BCR

VIENNA INSURANCE GROUP

TSCHECHISCHE REPUBLIK

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

ofcprp

VIENNA INSURANCE GROUP

TURKEI

SCHWEDEN

VIG*

VIENNA INSURANCE GROUP

JNISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

SERBIEN

UKRAINE

KHAKAY

VIENNA INSURANCE GROUP

KHAaW
VIENNA INSURANCE GROUP
YKPATHCbKA
CTPAXOBA FPYNA
VIENNA INSURANCE GROUP

WIENERQ
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

WIENER
RE Beograd w'es

VIENNA INSURANCE GROUP

SLOWAKEI

KoopetativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

KOMUNALNA (8
POISTOUNA

VIENNA INSURANCE GROUP

UNGARN

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

020z Jenigs] :pugls

SLOWENIEN
WEISSRUSSLAND
WIENER o Kynana Mz
STADTISCHE VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA INSURANCE GROUP

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP
Schiitzen, was zéhlt.
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KONTAKT DETAILS / FINANZKALENDER

Investor Relations / investor.relations@vig.com / www.vig.com

Nina Higatzberger-Schwarz
Tel. +43 (0)50 390 — 21920
nina.higatzberger@vig.com

Katharina Zoch
Tel. +43 (0)50 390 — 21969
katharina.zoech@vig.com

Petra Haubner
Tel. +43 (0)50 390 — 20295
petra.haubner@vig.com

Sylvia Machherndl
Tel. +43 (0) 50 390 — 21151
sylvia.machherndl@vig.com

Sarah Salchegger
Tel. +43 (0)50 390 — 20071
sarah.salchegger@vig.com

Daniela Lemmel-Seedorf
Tel. +43 (0)50 390 — 21919
daniela.lemmel-seedorf@vig.com

VIG®

VIENNA INSURANCE GROUP
Protecting what matters.

Finanzkalender 2020?

Datum

tba
tba
tba
tba
tba
tba
20. Mai 2020
26. Aug. 2020
26. Nov. 2020

1: Vorlaufige Planung

Event

Jahresergebnis und Geschaftsbericht 20192
Nachweisstichtag Hauptversammlung?
Hauptversammlung?

Ex-Dividendentag?

Nachweisstichtag Dividende?

Dividenden Zahltag?

Ergebnis 1. Quartal 2020

Ergebnis 1. Halbjahr 2020

Ergebnis 1. - 3. Quartal 2020

2: Diese Termine werden zu einem spateren Zeitpunkt bekannt gegeben.
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VIG™”
DISCLAIMER VIENNA INSURANCE GROUP

Protecting what matters.
IMPORTANT NOTICE

These materials do not constitute or form part, or all, of any offer or invitation to sell or issue, or any solicitation of any offer to purchase or
subscribe for, any securities in any jurisdiction in which such solicitation, offer or sale would be unlawful, nor shall part, or all, of these materials
form the basis of, or be relied on in connection with, any contract or investment decision in relation to any securities.

These materials contain forward-looking statements based on the currently held beliefs and assumptions of the management of VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (“VIG”), which are expressed in good faith and, in their opinion, reasonable. These
statements may be identified by words such as “expectation” or “target” and similar expressions, or by their context. Forward-looking
statements involve known and unknown risks, uncertainties and other factors, which may cause the actual results, financial condition,
performance, or achievements of VIG, or results of the insurance industry generally, to differ materially from the results, financial condition,
performance or achievements express or implied by such forward-looking statements. Given these risks, uncertainties and other factors,
recipients of this document are cautioned not to place undue reliance on these forward-looking statements. VIG disclaims any obligation to

update these forward-looking statements to reflect future events or developments.



